REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWE] (ONLINE) BILETOW NA WYDARZENIA
ODBYWAJACE SIE W WILLI DECJUSZA

§1
Definicje

Uzyte w tekscie Regulaminu niZej wymienione terminy nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

1) Willa Decjusza - zabytkowy kompleks patacowy Willa Decjusza

2) Instytut Kultury Willa Decjusza lub Instytut - gminna instytucja kultury z siedzibg przy ul. 28
lipca 1943 17 a, 30-233 Krakow, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez
Gmine Miejska Krakéw pod numerem 35, bedgca uzytkownikiem Willi Decjusza na mocy
umowy zawartej z Gming Miejska Krakéw

3) Regulamin - regulamin sprzedazy biletéw online w Instytucie Kultury Willa Decjusza
okreslajacy zasady i warunki sprzedazy internetowej biletéw na Wydarzenia.

4) Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajaca z systemu sprzedazy online.

5) Wydarzenia - zwiedzanie obiektu. spektakle, koncerty i inne wydarzenia artystyczne,
kulturalne lub edukacyjne odbywajace sie w Instytucie lub organizowane badzZ
wspotorganizowane przez Instytut.

6) Bilet elektroniczny - bilet na Wydarzenie, zakupiony online, dostarczony Kupujgcemu droga
elektroniczng w postaci pliku PDF, posiadajacy unikatowy kod weryfikacyjny.

7) Sprzedaz online - sprzedaz biletéw na Wydarzenia, dokonywana za posrednictwem strony
internetowej bilety.willadecjusza.pl.

§2

Postanowienia og6lne
1. Regulamin okres$la zasady sprzedazy online biletéw na Wydarzenia odbywajgce sie w Willi
Decjusza - organizowane lub wspoétorganizowane przez Instytut.
2. Zakup biletow na Wydarzenia za posrednictwem strony internetowej bilety.willadecjusza.pl
jest mozliwy pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktorego korzysta
Kupujacy, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych - potaczenia urzadzenia
koncowego z siecig Internet, adresu poczty elektronicznej (email), oprogramowania w postaci
przegladarki internetowej takiej jak: Firefox wersja 30 lub nowsza, Chrome wersja 35 lub nowsza,
Internet Explorer wersja 10 lub nowsza itp., posiadania drukarki do wydruku czarno-biatego badz
telefonu lub urzadzenia mobilnego (typu smartfon, tablet, e-czytnik) obstugujacego pliki pdf
umozliwiajacego pézniejsze wyswietlenie zakupionego biletu online.
3. Do dokonania zakupu online biletow niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.
4. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego treSci o charakterze bezprawnym.
5. Ztozenie zamoéwienia online wigze sie z réwnoczesnym obowigzkiem dokonania przez
Kupujacego zaptaty za zamowienie.
6. Zaplata za zamo6wienie online odbywa sie wytgcznie droga elektroniczng, przy uzyciu przelewu
elektronicznego.
7. Platnosci obstugiwane sg za posrednictwem serwisu internetowego Przelewy24 , ktorego
wiascicielem jest firma PayPro Spo6tka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-
198 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, numer REGON 301345068,
o kapitale zaktadowym wynoszacym 5.476.300,00 z1, w cato$ci optaconym, wpisang do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem podmiotu w UKNF [P24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza.
8. Ceny podane przy kazdym bilecie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i s3 cenami brutto
zawierajacymi nalezne podatki (w tym podatek VAT) oraz sg wigzace w chwili sktadania
zamoOwienia przez Kupujacego.



§3

Ogoélne zasady skladania zamoéwienia online
1. Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Instytutem nastepuje za poSrednictwem
strony internetowej Instytutu: bilety.willadecjusza.pl i wymaga speinienia nastepujacych
warunkow:
a. wyboru konkretnego Wydarzenia,
b. wyboru ilosci zamawianych biletéw, wyboru ich wariantu cenowego, jezeli istnieje taka
mozliwos$é,
c. potwierdzenia zapoznania sie z informacjg dotyczacg ochrony danych osobowych Kupujgcego,
d. podania danych Kupujacego: imienia i nazwiska oraz, adresu e-mail,
e. zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw niniejszego Regulaminu
f. ztoZenia przez Kupujacego zamowienia online
g. dokonania przez Kupujacego zaptaty za zamowienie drogg elektroniczng, przy uzyciu przelewu
elektronicznego
h. otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail.
2. Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego btednych lub
nieprawdziwych danych w formularzu zaméwienia online badZ niezapoznania sie z niniejszym
Regulaminem.
3. Anulowanie / modyfikacja zaméwienia online jest mozliwa jedynie przed zatwierdzeniem
platnosci.
4. ZamoOwienie uwaza sie za ztozone z chwilg odnotowania przez Instytut potwierdzenia
dokonania zaptaty przez bank Kupujacego.
5. Brak potwierdzenia przez bank Kupujacego zaptaty za zamoéwienie w ciggu 20 minut od
wystania zamoéwienia online powoduje automatyczne anulowanie zamoéwienia.
6. W przypadku automatycznego anulowania zamoOwienia online $rodki pobrane z konta
bankowego Kupujacego pozostajg u operatora systemu ptatniczego firmy PayPro Spétka Akcyjna,
wtasciciela portalu Przelewy24, z ktérym Kupujacy bezposrednio sie kontaktuje drogg mailowa:
serwis@przelewy24.pl lub telefonicznie: +48616429344, wdwczas operator systemu ptatniczego
poinformuje Kupujacego drogg mailowa o sposobie dalszego postepowania.
7. Srodki pieniezne pozostajace u operatora systemu platniczego moga zostaé zwrécone na konto
bankowe Kupujgcego lub moga by¢ wykorzystane przy sktadaniu kolejnego zamoéwienia online
na stronie Instytutu.
8. Instytut nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego
funkcjonowania systemu ptatniczego Przelewy24 oraz za dziatania lub zaniechania firmy PayPro
Spotka Akcyjna.
9. Zgodnie z obowiazujacym rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie zwolnien z
obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych, sprzedaz objeta
Regulaminem nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujgcy nie otrzymuje paragonu
fiskalnego.
10. Instytut moze wystawic fakture VAT na zyczenie Kupujacego, wytacznie z danymi Kupujacego
podanymi przy zakupie biletu. Kupujacy zglasza chec¢ otrzymania faktury VAT droga
elektroniczng, wysytajac wiadomo$¢ email na adres: ksiegowosc@willadecjusza.pl w terminie 3
miesiecy, liczac od konica miesigca, w ktérym dostarczono towar lub wykonano ustuge. Faktura
VAT wystana jest w formie pliku PDF. Wystawiona faktura nie bedzie uwzgledniata wartosci
prowizji operatora ptatnosci, o ktdrym mowa w § 2 ust. 7, zaptaconej przy zakupie biletu. Celem
otrzymania faktury VAT konieczne jest podanie imienia, nazwiska oraz adresu, a w przypadku
przedsiebiorcow dodatkowo oznaczenie firmy i NIP.

§4
Szczegotowe zasady sprzedazy online biletow
1. Sprzedaz online biletéw na okre$lone Wydarzenie konczy sie na 2 godziny przed jego
rozpoczeciem. W przypadku wybranych Wydarzen Instytut zastrzega sobie prawo do zmiany
godziny zamkniecia sprzedazy online biletow.
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2. Obstugg sprzedazy biletow online ze strony Instytutu zajmuje sie operator Przelewy24, ktorej
wlascicielem jest firma PayPro Spotka Akcyjna.

3. W systemie sprzedazy online mozna kupi¢ bilety normalne oraz bilety ulgowe zgodnie z
regulaminem zwiedzania oraz informacjami dostepnymi na stronie Wydarzenia.

4. Kupujacy posiadajacy bilety ulgowe zobowigzani sg przy wejsciu na Wydarzenie do okazania
aktualnego dokumentu uprawniajacego do znizki. W przypadku braku dokumentu bilet ulgowy
traci swoja wazno$¢ bez mozliwosci uczestniczenia w Wydarzeniu i mozliwo$ci zwrotu biletu. W
takim przypadku Instytut oferuje mozliwos¢ uczestniczenia w Wydarzeniu jedynie po uiszczeniu
doptaty do pelnej ceny biletu w kasie Instytutu przed Wydarzeniem. Ewentualne ryzyko zwigzane
ze sp6znieniem oraz wszelkie inne niedogodno$ci wynikajace z nieokazania dokumentu obcigzaja
Kupujacego.

5. System sprzedazy online umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 4 biletow na dane
Wydarzenie. Instytut zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilosci biletow dostepnych przy
jednorazowym zakupie w przypadku niektérych Wydarzen.

6. Po dokonaniu ptatnosci online, na wskazany przez Kupujacego adres e-mail zostaje przestane
potwierdzenie realizacji transakcji zakupu biletu online wraz z biletem elektronicznym,
zapisanym w formie pliku PDF. Bilet nalezy wydrukowa¢ lub zapisa¢ na urzadzeniu mobilnym
(typu smartfon, tablet, e-czytnik).

7. Bilet moze by¢ okazany na wyswietlaczu urzadzenia mobilnego, z ktérego jest mozliwos¢
odczytania kodu 2D za pomocg skanera do kontroli biletéw. Urzadzenie mobilne moze wymagac
dostepu do Internetu, za ktorego koszt potgczenia ponosi Kupujacy zgodnie z taryfa Jego
operatora.

8. Kupujacy jest zobowigzany do okazania biletu elektronicznego w momencie wejscia na
Wydarzenie.

9. Instytut zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na Wydarzenie w przypadku, gdy bilet
elektroniczny jest zniszczony lub nieczytelny, a weryfikacja kodu jest niemozliwa lub gdy kod
biletu zostat juz uzyty.

10. Kupujacy nie moze zamazywac lub trwale usuwac¢ zadnych danych biletu. W takim przypadku
bilet traci wazno$¢, bez prawa do zwrotu jego wartoSci.

11. W przypadku biletéw wyswietlanych / generowanych jako plik pdf na urzgdzeniu mobilnym,
wysSwietlacz nie moze by¢ uszkodzony, z ustawieniem mozliwe maksymalnej jasnosci
wyswietlacza.

12. Bilet elektroniczny stanowi dokument uprawniajacy do uczestnictwa w Wydarzeniu, na jakie
zostal wystawiony.

13. Pojedynczy bilet elektroniczny uprawnia do wejscia jedng osobe.

14. Bilet elektroniczny podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie; nie
ma mozliwo$ci ponownego wykorzystania biletu.

15. Zwrot niewykorzystanych biletow na Wydarzenie, ktére sie juz odbyto lub rozpoczeto, nie jest
mozliwy.

§5
Odstapienie od umowy
Zgodnie z art. 38 ust. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstapienia
od umowy nie przystuguje Kupujacemu w odniesieniu do umowy, ktorej przedmiotem
$wiadczenia sg ustugi zwigzane z wydarzeniami kulturalnymi jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres $wiadczenia ustugi; tym samym odstgpienie od umowy nie przystuguje Kupujagcemu w
przypadku zakupu online biletu na Wydarzenie.

§6
Zwrot biletéw na Wydarzenia
1. Bilety zakupione online nie podlegaja zwrotowi, za wyjatkiem odwotania Wydarzenia.
2. Informacja o Wydarzeniach odwotanych jest wysytana wraz z formularzem zwrotu biletu na
adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia online. W przypadku podania btednych lub



nieprawdziwych danych przez Kupujacego, Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie powyzszych informacji do Kupujacego.

3. Kupujacy jest zobowigzany do potwierdzenia otrzymania informacji, o ktérych mowa w ust. 2
poprzez odestanie wiadomosci email na adres www.willadecjusza.pl wraz z wypelmionym i
podpisanym formularzem zwrotu biletu wystanym w formie skanu wiadomoscig email lub poczta.
4. Jezeli Kupujacy zlecit wystawienie faktury za zakup biletu, zwrot srodkéw moze otrzymac
jedynie po wcze$niejszym otrzymaniu korekty do faktury i odestaniu podpisanego dokumentu do
Instytutu.

5. Zwrot ptatnosci za bilety nastapi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 2 tygodni od dnia
otrzymania przez Instytut formularza potwierdzenia zwrotu biletu, przelewem na rachunek
bankowy Kupujacego wskazany w powyzszym formularzu.

6. Instytut nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki podania przez Kupujacego btednych lub
nieprawdziwych danych w formularzu potwierdzenia zwrotu biletu.

7. Instytut nie prowadzi wymiany biletow.

§7
Reklamacje
1. Reklamacje sprzedazy online biletéw na Wydarzenia dotyczace funkcjonowania strony
internetowej bilety.willadecjusza.pl oraz samego Wydarzenia wymagaja zgtoszenia reklamacji na
adres e-mail: www.willadecjusza.pl. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: imie i nazwisko
Kupujacego oraz adres e-mail. Instytut rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje Kupujgcego o
swojej decyzji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Instytut powiadomi
Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji droga elektroniczng, na adres e-mail wskazany
przez Kupujacego w zgltoszeniu reklamacyjnym.
2. Reklamacje sprzedazy online biletéw na Wydarzenia dotyczgce ptatnosci elektronicznych
wymagaja zgtoszenia do operatora Przelewy24,

§8
Ochrona danych osobowych i cookies

Dane osobowe przetwarzane s3 na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE.

1) administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Instytut Kultury Willa Decjusza z siedziba
w Krakowie przy ul. 28 lipca 1943 17a;

2) kontakt z inspektorem ochrony danych: e-mail: willa@willadecjusza.pl ul. 28 lipca 1943 17a,
30-233 Krakow;

3) Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z transakcjami sprzedazy Biletéw online jest
niezbedne do podjecia przez Instytut dzialan przed zawarciem umowy (sprzedaza Biletow) i
dokonywane jest na zadanie Kupujacego, ktéry swoje dane udostepnia, w celu realizacji zawartej
umowy, na podstawie art. 6 ust 1 pkt b;

4) odbiorcag Pana/Pani danych osobowych bedg firmy, ktéorym zlecimy ustugi zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych, tj. PayPro Spdtka Akcyjna, w celu obstugi realizacji
platnosci dokonywanych z udziatem Kupujacego w ramach systemu sprzedazy online biletéw, a
takze w celu wypeienia przez PayPro Spétka Akcyjna obowigzkéw przewidzianych w
obowigzujacych przepisach prawa i zwigzanych z obstugg ww. ptatnosci. Dodatkowo dane moga
by¢ przekazywane uprawnionym organom panstwowym;

5) Pana/Pani dane beda przechowywane przez okres ich wykorzystywania przez administratora
dla celéw realizacji SPRZEDAZY INTERNETOWE] (ONLINE) BILETOW NA WYDARZENIA
ODBYWAJACE SIE W WILLI DECJUSZA.
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6) posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

7) ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pan/Pani dotyczacych narusza przepisy ogdélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

8) podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne niemniej jest warunkiem
SPRZEDAZY INTERNETOWE] (ONLINE) BILETOW NA WYDARZENIA ODBYWAJACE SIE W WILLI
DECJUSZA. Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci sprzedazy
biletow.

9. Instytut stosuje mechanizm tzw. cookies tj. plikow tekstowych przechowywanych na dysku
komputera uzytkownika. Mechanizm cookies nie ma na celu pozyskiwania jakichkolwiek
informacji o indywidualnych uzytkownikach i stosowany jest w celu zachowania parametréw
nawigacyjnych uzytkownika oraz statusu jego zalogowania i agregowania danych statystycznych
o ruchu uzytkownikéw. Tworzenie statystyk pomaga zrozumie¢ w jaki sposob uzytkownicy
serwisu korzystaja ze strony internetowej Instytutu, co umozliwia ulepszenie jej struktury i
zawartosci.

10. Uzytkownik moze usungé¢ pliki cookies lub zmieni¢ ich ustawienia w przegladarce
internetowej, z ktorej korzysta. Usuniecie lub zmiana ustawien plikéw cookies w przegladarce
moze sie wigza¢ z utrudnieniami w korzystaniu z serwisu internetowego Instytutu.

§9

Postanowienia koncowe
1. Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktérej dokonywany jest zakup biletow przez Kupujacego.
2. Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomos$ci na adres e-mail wskazany przez Kupujacego oraz za
usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Kupujacego.
3. Instytut zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakoniczenia sprzedazy biletébw online na
stronie Instytut, w szczego6lno$ci z uwagi na koniecznos¢ konserwacji, przeglagdu lub rozbudowy
bazy techniczne;.
4. Instytut zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu sprzedazy online biletow. Wszelkie
zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Instytut, nie krétszym niz 14
dni od daty udostepnienia ich na stronie www.willadecjusza.pl. Zamo6wienia ztoZone przed data
wejScia w Zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw
obowigzujacych w dniu ztozenia zamdéwienia.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach
konsumenta oraz przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.



